
 
 
 
 
 
 
 
 

DIE E-GOVERNMENT-LÖSUNG     
 
 

                          FÜR DAS VERNETZTE FUNDBÜRO 
 
Sie wollen einen effizienten Fundservice und einen absolut 

verlässlichen Bürgerdienst ¨  Sie wollen die Geschäftsprozesse 

in Ihrem Fundbüro optimieren ¨  VOR ALLEM ABER WOLLEN SIE 

EINE MAXIMALE RÜCKGABEQUOTE DURCH OPTIMALE INFORMATION – 

UNABHÄNGIG VOM FUNDORT UND VOM EINGANG DER FUNDSACHE IN 

IHREM FUNDBÜRO ¨  Denn Sie wollen zufriedene Bürger und 
Besucher in Ihrer Stadt ! 
 
VOM ALLTAG EINES FUNDBÜROS ... 
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Herr S. verliert seinen Schlüsselbund und ruft beim Fund-
büro an. Hier wurde der Schlüsselbund nicht abgegeben, 
und Herr S. wird gebeten, in einigen Tagen erneut anzuru-
fen. Zwei Wochen später trifft der Schlüsselbund mit den 
gesammelten Fundsachen eines Kaufhauses im Fundbüro 
ein. Herr S. hat die Suche inzwischen jedoch aufgegeben. 
Und er hat ein neues Schloss in seine Haustür einsetzen 
lassen. 

 
DAS ALLWISSENDE FUNDBÜRO ... EINE VISION? 
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Herr S. verliert seinen Schlüsselbund. Das Kaufhaus, in 
dem der Schlüsselbund gefunden wird, erfasst die Infor-
mation über die Fundsache unverzüglich in einem zentra-
len Datennetz. Auf diese Daten greift das Fundbüro zu 
und informiert Herrn S. bereits bei seinem ersten Anruf 
über  den Schlüsselbund im Kaufhaus. 

 
 
 

 

Das allwissende Fundbüro muss keine Vision bleiben. Dank 
FundInfo, der konsequenten E-Government-Lösung für das 
vernetzte Fundbüro.  
 

              ... DENN WAS DER BÜRGER SUCHT, IST INFORMATION. 

FUNDSERVICE IN VÖLLIG NEUER QUALITÄT - DURCH 
 

ZENTRALE DATENVERARBEITUNG VIA  INTERNET 
 
 
 
 
 
 

Kern der E-Government-Lösung FundInfo ist die räumliche 
und zeitliche  Trennung der Information von der Fundsache.  
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Die Daten aller an FundInfo angebundenen Fundservice-
stellen werden IN EINER ZENTRALEN DATENBANK  bei der 
Kommunalen Informationsverarbeitung Baden – Franken 
gespeichert. 
�

 

 ¨  
 
 

Über die Fundbüros hinaus werden WEITERE FUNDSERVICE-

STELLEN  z.B. bei der Polizei, in Messehallen, Kaufhäusern, 
Verkehrsbetrieben usw. an FundInfo angebunden. Die 
Städte und Gemeinden vergeben dazu Unterlizenzen an 
die ausgewählten Fundservicestellen. 
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Von sämtlichen Fundservicestellen aus können Informati-
onen über Fundsachen unmittelbar nach Fund bzw. Ein-
gang der Fundsache gespeichert werden. SO IST DIE IN-

FORMATION HÄUFIG SCHON LANGE VERFÜGBAR , BEVOR DIE 

FUNDSACHE SELBST INS FUNDBÜRO GELANGT . 

 
 
 

Mit FundInfo wird Fundsachen-
verwaltung zum Informationsma-
nagement. ALLE  Nutzer – Fund-
servicestellen und Bürger – arbei-
ten mit EINER Datenbank, bundes-
weit und mit Zugriffsrechten, die 
SIE  festlegen. 

 

 
       

            ... ZENTRALES INFORMATIONSMANAGEMENT FÜR  ALLE  
 

ANSTELLE LOKALER FUNDSACHENVERWALTUNG BEI  ALLEN . 

VEREINFACHUNG DURCH AUTOMATISIERUNG 

 

 
 

       ... UND DURCH KOOPERATION 
 
 
 
 
 
 

FundInfo ist Bürgerservice und gleich-
zeitig INSTRUMENT ZUR VERWALTUNGS-
VEREINFACHUNG IN IHREM FUNDBÜRO.  
 
 
 
 
 

IHRE VORTEILE  SIND ... 
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MAXIMIERUNG DER RÜCKGABEQUOTE  – denn die Information 
über eine Fundsache ist verfügbar, bevor der Bürger die 
Suche aufgibt 

 
 

 ¨  
 
 
 

REDUZIERUNG VERGEBLICHER BÜRGERANFRAGEN  – durch 
Online-Bürgersuche und durch eine völlig neue Qualität 
der Information 

 
 

 ¨  
 
 
 

AKTIVER EINBEZUG IHRER ÖRTLICHEN PARTNER – indem Sie 
Unterlizenzen vergeben und die Zugriffsrechte Ihrer Part-
ner festlegen 

 
 

 ¨  
 
 
 

REDUZIERTER VERWALTUNGSAUFWAND  – denn in  Kooperati-
on mit anderen Fundservicestellen werden Datenpflege, 
Lagerung und Rückgabe zunehmend zu Ihren Partnern 
ausgelagert 

 
 

 ¨  
 
 
 

AUTOMATISIERUNG DER GESCHÄFTSPROZESSE – von den 
Anschreiben an Finder oder Eigentümer über die Termin-
überwachung bis hin zu statistischen Auswertungen 

 
 

 ¨  
 
 
 

AUFWERTUNG IHRES INTERNET-PORTALS  – denn FundInfo ist 
eine echte E-Government-Lösung, die schnelle und quali-
fiztierte Information durch Internet-Nutzung ermöglicht 
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INDIVIDUELLE GESTALTUNG – denn Sie bestimmen das Lay-
out der Bürgersuche in Ihrem Portal 

 
 

 ¨  
 
 
 

KEINE DV-PROBLEME  – denn erforderlich ist lediglich ein  
Internetzugang, und die Wartung erfolgt automatisch. 

 
 
 
 

FundInfo reduziert Ihren Verwaltungsaufwand. Damit Sie den 
Service stärken können. 

 WEIL IHR FUNDBÜRO NICHT FÜR DIE VERWALTUNG ARBEITET , 
 

... SONDERN FÜR DEN BÜRGER. 



 

 
 
 
 
 

 

  

        
  
 
 
 
 
 
 
  

         SIEBEN ARGUMENTE, 
 
           

                                   ... DIE DEN BÜRGER ÜBERZEUGEN 
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ONLINE-SUCHE RUND UM DIE UHR – unabhängig von den 
Öffnungszeiten des Fundbüros jederzeit, für Jedermann, 
überall ... aber nur auf die von Ihnen freigegebenen Daten 

 
 

 ¨  
 
 
 

QUALIFIZIERTE AUSKÜNFTE – statt „wurde nicht bei uns ab-
gegeben“ lautet die Auskunft bei  FundInfo „wurde abge-
geben bei: ... “ oder „wurde bisher nirgendwo abgegeben“ 

 
 

 ¨  

 
 
 

ZEITNAHE INFORMATION – unmittelbar nach dem Fund kann 
die Information darüber flächendeckend verfügbar ge-
macht werden  
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STANDORTUNABHÄNGIGE SUCHE – der Bürger sucht im Da-
tenbestand aller Fundservicestellen, über Stadt- und Ge-
meindegrenzen hinweg  

 
 

 ¨  
 
 
 

BÜRGERDEFINIERTE SUCHE – der Bürger selbst gibt die 
Suchkriterien ein und kann diese beliebig variieren und 
optimieren  
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EINSPARUNG VON ZEIT UND WEGEN – ist ein Fund gespei-
chert, führt der erste Kontakt mit FundInfo zum Erfolg, 
online, telefonisch oder persönlich 
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KONTAKTSERVICE  – bei erfolgreicher Suche besteht unmit-
telbare Kontaktmöglichkeit zum Aufbewahrungsort, per -
Mail, per Telefon oder persönlich. 

 
 
 
 

FundInfo stellt umfassende Funktionen bereit ¨  Auf diese Funk-
tionen greift der Bürger zu – online oder indirekt über das 

Fundbüro ¨  Sie entscheiden, in welchem Umfang die Funktio-

nen genutzt werden ¨  Bei vollständiger Gewährleistung von 
Datenschutz und Datensicherheit. 
 
 
 
 

        ... FUNDINFO GIBT DEM BÜRGER INFORMATION. SOFORT! 

 
 
 
 
 

 
DIE E-GOVERNMENT-LÖSUNG     

           FÜR DAS VERNETZTE FUNDBÜRO 
 
 
 

Ihr Ansprechpartner in Baden-Württemberg: 
KOMMUNALE INFORMATIONSVERARBEITUNG  
BADEN - FRANKEN  
Mannheimer Straße 27 
69115 Heidelberg 
Karl Beetz 
Tel.: 0 62 21 / 8 41 683 
Fax: 0 62 21 / 8 41 93500 
Internet: www.kivbf.de 
E-Mail: fundinfo@kivbf.de 
 
 

 
 
 
 

 

 
Ihr Ansprechpartner im übrigen Bundesgebiet: 

WESTERNACHER PRODUCTS & SERVICES AG 
Zeiloch 20 

76646 Bruchsal 
 Miriam Christof 

Tel.: 07251 / 5 05 13 00 
Fax: 07251 / 5 05 13 99 

Internet: www.fundinfo.de 
E-Mail: miriam.christof@westernacher.com 

 
 

 
 

 
 

 
 

 

                     DEMOZUGANG UNTER: WWW.FUNDINFO.DE 

 
 
 
 
 
                              
 
 
 
 
 
 
 
 
           

DIE E-GOVERNMENT-LÖSUNG     
          FÜR DAS VERNETZTE FUNDBÜRO 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 

 

ZUGANG UNTER: WWW.FUNDINFO.DE 

Barrier efreie  
Bürgersuche in Ihrem 

Internet -Portal  


